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金字塔原理——逻辑思维与有效表达

主讲：郝泽霖

2014-12-25

专家介绍
• 郝泽霖——思维管理名家！原西门子高

级讲师！
• 职业背景：郝泽霖老师职业生涯精彩纷

呈！16年全球500强（西门子）、大型央企
（中国人保）、知名民企（大田\加多宝）
实战经历！从基层做至外企、国企、民企
核心管理层，深悉职场发展之要妙。历任
HR经理、营销总监、运营副总裁、管理学
院院长等不同岗位！现任天下伐谋独家签
约讲师，思维管理学院院长！

• 专业研究：郝泽霖老师精通思维分析、教
练技术及各种营销工具，尤擅思维训练、
教练技术、营销培训。

• 品牌课程：金字塔原理— 逻辑思维和高效
表达、思维之剑 — 职场思维导图精英训练、
思维之道 — 创新思维之道、思维之策 — 
问题分析与解决、思维之门 — 结构化思维
训练、思维之鹰 — 六顶思考帽、思维之
力 — 用思维导图提升执行力、高效决
策 — 思维工具在管理中的应用



职场必备思维

逻辑思维：分析和推理，强调因果关系

批判思维：从批判角度看待问题，进行分析和解决

系统思维：以假设为先导，全局角度解决问题

创始人简介
芭芭拉·明托(Barbara Minto)

1961年  第一批女学员进入哈佛商学院

1963年  第一位麦肯锡女性顾问，她在写作
             方面的特长很快得到赏识。

1966年  派往伦敦，负责提高麦肯锡公司日
             益增多的欧洲员工的写作能力
。

1973年  成立公司，针对商业或专业人士推
             广明托金字塔原理。
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情景演练

• 张总要开总经理办公会，今、明两天都可以，三位副总必须
参加，于是让秘书去安排，秘书经过询问得到如下信息：

• 1、甲总出差，今晚才能回来；

• 2、乙总外出见客户，明天有空；

• 3、丙总这两天都在，随时有时间；

• 4、大会议室今天被客户占用了，明天可以。
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感性 理性

心

切入 回归

城
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任何事情都可归纳出一个中心论点，中心论点可由三至七个论据支持，这些论据

本身也可是个分论点，被三至七个论据支持，如此延伸状如金字塔。

中心论点

分论点

论据 论据

分论点

论据 论据

分论点

论据 论据

1. 什么是金字塔原理

重点突出、逻辑清晰、主次分明



金字塔原理的作用

(1)帮助人们以书面形式组织和表达思想；

(2)可适用于确定问题、分析问题的过程；

(3)从宏观角度说，金字塔原理可以对整个写作、思
    考和分析问题的过程进行指导。
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我到底想表达什么

        上个星期我去了趟西安。你知道，西安是一个非常保
守的城市。我们到一家室外餐馆吃午饭，你知道吗？在15
分钟内我至少见到了15个穿吊带裙的女生。 

       而且，如果你在广州转一转，你会发现几乎没有一
个不穿吊带裙的女生。 

       再去上海看看，女生袒胸露背早已是街头一景了。
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我到底想表达什么

      你知道吗？我简直难以相信，现在在中国
大陆，女生穿吊带裙已达到了如此被广泛接受的
程度。
      在西安…… 

      在广州……
      还有，在上海…… 
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目标 措施 风险 资源
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总目标

意义 子目标、效果 阶段
目标

标准
要求

任务
措施

问题
风险

资源
支持



成绩 不足措施价值 经验

结果
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成绩 价值
贡献

任务
措施

不足
改进

归类分组，将思想组成金字塔

葡萄、桔子、酸奶油
土豆、苹果、牛奶、
鸡蛋、胡萝卜、黄油

土豆 胡萝卜

蔬菜蛋奶

牛奶 鸡蛋 黄油 酸奶油

水果

葡萄 桔子 苹果

食品

第一步：归类分组

第二步
：
分层

第三步：逻辑顺序

Exa
mpl

e
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分类原则：

归类分组，将思想组成金字塔

6. 最好的逻辑要符合大家都认可的共

识

5. 好的分类要依据一定的逻辑

4. 对某一场合而言，往往存在最佳分

类

3. 不同的分类方式可以用于不同的场合

2. 同样的数据可以有多种分类方式

1.事物的分类方式从来不是唯一的
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2.什么是自上而下表达

自上而下表达，结论先行

一个糟糕的汇报者 假如他学习了金字塔

老板，我最近在留意原材料的
价格，发现很多钢材都涨价了
；

还有刚才物流公司也打电话来
说提价；

我又比较了几家的价格，但是
还是没有办法说服他不涨价；

还有，竞争品牌***最近也涨价
了，我看到……；

对了，广告费最近花销也比较
快，

如果……可能……”。

老板，我认为我们的牌子应该涨价20%。
而且要超过竞争品牌，

因为

第一，原材料最近都涨价了30%，物流成
本也上涨了；

第二，竞争品牌全部都调价10-20%，我
们应该跟进；

第三，广告费超标，我们还应该拉出空
间，可以做广告……，

老板，你觉得这个建议是否可行？

Exa
mpl

e
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案例

• 小张入司三个月，入司之后就赶上公司开总结表彰会，小
张不计较个人得失，主动加班，帮助行政部完成了很多工
作，而且小张的业务能力很强，三次绩效考核都是95分，
还经常帮助同事，其他部门有需求也积极响应。出勤很好
，无迟到早退现象。三个月没有请过一天的假，创新能力
很强，改进了一些工作方法，产生了很好的效果。

• 在日常工作中，经常给公司提一些合理化建议。为完成任
务不惜牺牲个人业余时间，三个月没有请过一天的事假。

• 尊重领导，团结同事，不仅自己进步，还帮助团队进步。
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游戏规则

• 搭金字塔结构，三级，不许罗列 ，结构化思维

• 只写观点，不写事实，只说论点，不说论据
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需求   目的  
全局   合适人选   职责分工

任务5W1H  目标SMART  关键点
成果 效果  动力收益好处  压力  重要性
标准 要求 反馈 确认
数量 质量 成本 时限
安全 健康 环保

责任人 流程 措施 规范 经验
节点 注意 问题 风险预案
资源支持 权限 示范 模版 建议

鼓励 感谢 跟踪 考核 奖惩



3.什么是横向思想组织的四种逻辑顺序

第一
第二
第三

大前提 
小前提 
结论

北  京
杭  州 
新  疆

最重要
次重要
等等
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演绎推理：由一个大前提和一
个小前提推导出一个结论
第一步

第二步

第三步

对世界上某种已经存在的情况作出表述；

对同时存在的相关性作出表述，如果第二个表述是针对
第一个的主语或谓语作出的，则说明两个表述相关；

说明这两种情况同时存在的隐含意义。

大前提

小前提

结论

也可以是

1. 出现的问题或存在的现象；

2. 产生问题的根源、原因；

3. 解决问题的方案

归纳推理：将不同事物共性归类到同一组

事件概述

事件一 事件二 事件三 事件四

事件一、二、三、四具有相同属性

归纳过程



归纳推理举例

降低成本是提高
利润的有效途径

生产率低 加班过多 浪费严重 无工序分工

管理层不能胜任
目前工作

不调查市场 不接受批评 不关注士气 不注重赢利

鸟会飞 我是鸟 因此，我会飞

我会飞，因为我是鸟

法军坦克抵
达波兰边境

德军坦克抵
达波兰边境

俄军坦克抵
达波兰边境

波兰将遭到（多国）坦克入侵

演绎推理：第二点是对第一点主语或谓语的论述。

归纳推理：同组中的思想具有类似的主语或谓语。

演绎推理与归纳推理的区别



演绎推理过程不断反复易造成障碍

这些是目前存在的
问题

这些是造成问题的
原因

因此，这些是你必
须采取的措施

你必须进行改革

A1 B1 C1 A2 B2 C2 A3 B3 C3

为什么？ 如何进行？

A1 A2 A3

B1 B2 B3

B1 B2 B3

整个推理过程需要不断反复

演绎推理先提出“为什么”，然后阐述“如何进行”将使读者在整个推理
过程中不断反复，造成读者理解的障碍

Exa
mpl

e

用归纳推理表述思路比较清楚

A3 B3 C3

你必须进行改革

A1 A2 B1 B2 C1 C2

如何进行？

为什么这样进行？

归纳法先提出“如何进行”，再提出“为什么”，直接回答了读者的主要

疑问，思路清楚，所有关于某一主题的信息都集中在一起，不同主题之间的界

限非常清楚。



总结：逻辑推理

1.演绎推理，是一系列线性推理过程。

2.归纳推理，是把相似的、具有共同点的思想或相关

的行动归类分组。

3.在关键句要点层次，使用归纳推理，比演绎推理更

利于读者理解
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4.什么是中心思想的TOPS原则

0 P ST

Over 
Arching

贯穿整体

Supportabl
e

言之有据

Target to 
Audiences

有的放矢

Powerful

掷地有声



TOPS案例：见附件

5. 什么是M E C E？

E

c
E

M

相互独立，彼此穷尽。

泰山财产保险公司

利润中心

机构 营销 产品

成本中心

两核 财务 合规

后援及投资中心

信息 人事 投资

分组的MECE原则，保证划分后的各部分符合以下要求：

各部分之间相互独立（mutually exclusive），相互排斥，没有重叠。

所有部分完全穷尽（collectivelly exhaustive）,没有遗漏。

具有“相互独立，完全穷尽”性的组织结构图



MECE案例：见附件

6. 什么是SCQA基本结构

       明托认为序言必须采取“背景-冲突-疑问-解决方案”的结构，各个部

分的顺序可以有所变化，以创造不同的文章风格。以下是序言的四种基本结构

：

标    准   式

开门见山式

突出忧虑式

突出信心式

背景S 冲突C 解决方案A

解决方案A 情境S 冲突C

冲突C 情境S 解决方案A

疑问Q 情境S 冲突C
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SCQA案例：见附件

6. 什么是逻辑树

议题树

假设树

论据一

论据三

是否树 ？

？

论据二

建议一

建议二

建议三

是

是

否 否

类型 描述 作用 什么时候用

• 将一项事物
细分为有内在
逻辑联系的副
议题

• 将问题分解
为可以分别处
理的利于操作
的小块

• 在解决问题
过程的早期，
这时还没有足
够的可以形成
假设的基础

• 假设一种解决
方案，并确认足
够必须的及足够
的证据来证明或
否定这种假设

• 较早集中于潜
在的解决方案，
加快解决问题的
进程

• 当对情况有足
够多的了解，能
提出合理的解释

• 说明可能的决
策和相关的决策
标准之间的联系

• 确认对目前要
做的决定有关键
意义的问题

• 当对事物及其
结构有良好的理
解，并可以将此
作为沟通工具
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1)做汇报、列案例——汇报工作
2)讲问题、举措施——布置任务
3)讲故事、传经验——印象深刻

模拟演练



综合练习时间，
小组竞赛开始！

小组分享
讲师点评
复习总结


